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"Ce forum est destiné aux différents acteurs du tourisme : les institutionnels (offices de
tourisme, Comités Régionaux et Départementaux du Tourisme, collectivités locales…) ; les
entreprises privées (agences de voyages, tour-opérateurs, hôtels, restaurants, gîtes...) et les
sites touristiques (sites historiques, musées, châteaux, parcs...).

Il est le premier salon dans le nord de la France visant à aider ces acteurs à comprendre les
enjeux liés au tourisme numérique et anticiper les problématiques aux côtés des meilleurs
experts.

En effet, depuis quelques années, les nouvelles technologies représentent un axe majeur de
développement des activités touristiques : commerce électronique, Internet, réseaux sociaux...
ces nouveaux outils changent en profondeur l'offre et la demande de séjours touristiques. 

Au moins 6 Français sur 10 consultent Internet pour préparer leurs vacances. Ils sont
également de plus en plus nombreux à emporter leurs tablettes et autres smartphones avec
eux.

Pendant 2 jours, 400 professionnels du public et du privé vont échanger sur les nouvelles
technologies comme facteur de développement touristique".
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