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"Selon une étude publiée par le cabinet Raffour Interactif, 67% des Frangais partis a I'étranger
sont passés par des agences de voyages. Toutefois, parmi 21 nouveaux comportements
adoptés par les Francais, I'achat "de plus en plus en direct" est cité en 3éme position en 2012.
Pour Guy Raffour, les agences doivent s'adapter et se moderniser. Entretien.

Si les agences traditionnelles se saisissent de ces évolutions majeures elles ont une réelle
possibilité d'augmenter leur chiffre d'affaires sur les loisirs, en complément de leurs activités
dans le voyage d'affaires et les activités réceptives."

en savoir plus

Consultez la source sur Veille info tourisme: Interview de Guy Raffour du Cabinet Raffour
Interactif les agences doivent exceller dans le contact humain et utiliser le on-line pour attirer le
client



http://www.tourmag.com/Raffour-les-agences-doivent-exceller-dans-le-contact-humain-et-utiliser-le-on-line-pour-attirer-le-client_a57262.html?utm_source=article&amp;utm_medium=newsletter_distribution&amp;utm_campaign=2013_02_20_newsletter
http://www.veilleinfotourisme.fr/interview-de-guy-raffour-du-cabinet-raffour-interactif-les-agences-doivent-exceller-dans-le-contact-humain-et-utiliser-le-on-line-pour-attirer-le-client--102508.kjsp
http://www.veilleinfotourisme.fr/interview-de-guy-raffour-du-cabinet-raffour-interactif-les-agences-doivent-exceller-dans-le-contact-humain-et-utiliser-le-on-line-pour-attirer-le-client--102508.kjsp
http://www.veilleinfotourisme.fr/interview-de-guy-raffour-du-cabinet-raffour-interactif-les-agences-doivent-exceller-dans-le-contact-humain-et-utiliser-le-on-line-pour-attirer-le-client--102508.kjsp

