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L’année 2013 connaîtra une faible croissance du tourisme international. Les services facturés
«à la carte» se développeront encore davantage, et les consommateurs feront la chasse aux
aubaines et à la transparence en utilisant le mobile et le multiécran. Voici quelques-unes des
tendances recensées par le Réseau de veille.
Tendances généralesL’OMT s’attend à un léger ralentissement des flux touristiques en 2013
(2% à 4%).
Les Nord-Américains hésitent à voyager à cause de l’incertitude économique: on prévoit une
augmentation de 3% du nombre de voyages à l’étranger en partance des États-Unis.
Les arrivées en provenance des pays BRIC continueront de stimuler le tourisme.
Conjuguée à une faible croissance, la stabilité de la demande va probablement conduire à des
prix plus favorables dans les secteurs de l’hôtellerie et du transport aérien aux États-Unis. Le
Canada, quant à lui, devrait enregistrer une hausse substantielle (6,7%) de ses tarifs hôteliers,
selon Carlson Wagontlit Travel.
La vente de produits complémentaires (ancillary revenues) s’étendra à plusieurs secteurs de
l’industrie touristique, par exemple à l’hôtellerie. Des services autrefois inclus dans le prix de la
chambre (l’entretien ménager, les articles de toilette ou même la télévision) seront maintenant
facturés à la carte.
La sécurité demeure un enjeu important.
La réglementation sur les visas sera assouplie dans certains pays (la Russie envers les
citoyens américains, par exemple, ou encore Taiwan et le Brésil qui devraient faire leur entrée
dans le programme américain d’exemption de visa) et resserrée dans d’autres (Chine).
Les entreprises et les consommateurs font preuve d’une préoccupation grandissante pour les
conséquences à long terme des changements climatiques sur le tourisme.
Les entreprises devront évaluer leur empreinte carbone (y compris les émissions provenant des
transports) afin de se conformer aux règles de plus en plus strictes imposées par les différents
gouvernements.
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