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Une étude OpinionWay pour VoyagerMoinsCher.com*
«Indigne d’un hôtel 3 étoiles», « Honteux pour un 4 étoiles », « Comment cet hôtel a-t-il pu
obtenir ses étoiles ?» sont des expressions qui reviennent très souvent dans les avis sur les
hôtels laissés sur Internet. Malgré la nouvelle classification hôtelière qui a actualisé en juillet les
critères d’attribution des étoiles, une étude réalisée par OpinionWay pour
http://www.VoyagerMoinsCher.com montre que les Français se font une idée fausse des étoiles
hôtelières, source d’incompréhension et d’attentes déçues.
Aujourd’hui, à l’heure d’Internet, ils privilégient d’autres manières de choisir leurs hôtels.
Les Français ont une perception faussée des étoiles hôtelières!
De manière générale, lorsqu’il séjourne dans un hôtel, 1 Français sur 4 n’est pas d’accord avec
le nombre d’étoiles qui lui sont attribuées. Mais lorsque l’on interroge les Français, et plus
particulièrement la jeune génération, on se rend compte qu’ils ne savent pas quels sont les
critères requis pour obtenir des étoiles !
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