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Le poids des réseaux sociaux dans la recommandation d'hôtels est, définitivement,
totalement négligeable : Facebook n'intervient plus qu'à raison de 1,6 p.c. (2 p.c. l'an dernier),
sans parler de Twitter (0,1 p.c.). Quoiqu'en légère baisse, la famille et les amis restent —
comme avant l'invention d'Internet ! —les meilleurs prescripteurs (22,9 p.c.). Ils précèdent,
toutes deux en hausse, les agences en ligne (20,7 p.c.) et TripAdvisor (18,2 p.c.), dont les avis
se retrouvent dans nombre de ces dernières, et les « autres » sources d'information, pour
l'essentiel Google et les moteurs de recherche. 
Quant aux agences de voyage, en hausse elles aussi, elles ne comptent que pour 3,1 p.c. [ tno
oz ]

en savoir plus   

Consultez la source sur Veille info tourisme: Le rôle des réseaux sociaux dans la
recommandation dhôtels est négligeable

 1 / 1

http://www.tnooz.com/2012/10/22/news/friends-and-family-most-influential-for-hotel-tripadvisor-catches-up-but-apparently-social-media-nowhere/
http://www.tnooz.com/2012/10/22/news/friends-and-family-most-influential-for-hotel-tripadvisor-catches-up-but-apparently-social-media-nowhere/
http://technovoyage.com/365.htm
http://www.veilleinfotourisme.fr/le-role-des-reseaux-sociaux-dans-la-recommandation-d-hotels-est-negligeable--96774.kjsp
http://www.veilleinfotourisme.fr/le-role-des-reseaux-sociaux-dans-la-recommandation-d-hotels-est-negligeable--96774.kjsp

