Force majeure ou pas lagent de voyages assume les difficultés
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Qu'il y ait eu ou non un événement de force majeure, I'agent de voyages doit prendre a sa
charge les suppléments de prix causés par la perturbation des vacances d'un client.
Enoncant ce principe, la Cour de cassation a mis a la charge d'un organisateur de voyages la
prolongation de séjour que des particuliers avaient da subir lors de la fermeture de I'espace
aérien causée par I'éruption d'un volcan islandais en avril 2010.

en savoir plus

Consultez la source sur Veille info tourisme: Force majeure ou pas lagent de voyages
assume les difficultés
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