Le Syndicat National des Sociétés d’Assistance dresse le bilan de I’été et confirme une hausse d’activité
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« Sur les seuls mois de Juillet et Aot le nombre d’interventions aura atteint 1 174 907

dossiers soit plus 7% par rapport a la méme période de I'an passé. La saison d’été 2012 n’a
pas été aussi calme que nous l'aurions pensé » déclare Nicolas Gusdorf, président du SNSA.
Phénomenes climatiques, événements particuliers, ou changement d’habitudes des vacanciers,
il faut faire face a toutes les situations.

Finis les traditionnels pics d’activité des 14 juillet et 15 AoQt. Les jours les plus chargés en
termes d’interventions se sont situés cette année, pour la majorité des sociétés membres, début
Juillet et durant I'épisode caniculaire de la troisieme semaine d’Aodt. La fin du Ramadan a la fin
de I'été, associée au retour des touristes du Maghreb a également impacté les chiffres.

Dans I'ensemble, la répartition des appels s’est faite a 80% en provenance d’automobilistes,
5% émanaient de personnes en déplacement en France ou a I'étranger,

et les 15 % restants ont représenté des demandes d’assistance a domicile.

Médical : Avec 43 880 dossiers traités, le secteur connait une hausse de 6 % aprées 2 années
conseécutives de ralentissement

Si les Francais ont décidé de passer massivement leurs vacances sur le territoire national, on
observe en revanche un nombre grandissant de seniors attirés par des destinations plus
lointaines et de plus en plus audacieux dans leurs activités. Cela expliquerait pour certains
assisteurs une augmentation significative de rapatriements médicaux cet été.

Par ailleurs la vague de forte chaleur qui s’est abattue sur la France apres le 15 ao(t, alors
gu’elle sévissait déja depuis quelques jours en Espagne et dans les pays du Maghreb,
expliquerait pour une autre partie 'augmentation des interventions médicales.

Automobile : Les Francgais ont choisi des destinations plus proches, favorisant ainsi

I'utilisation de leur voiture.

945 064 dossiers ont été traités, soit une augmentation de 7% par rapport a 2011.

Ces chiffres confirment I'étude de l'institut Ipsos réalisée en mai dernier selon laquelle 67 % des
Francais interrogés envisageaient de privilégier leurs vacances sur 'lhexagone.

Consultez la source sur Veille info tourisme: Le Syndicat National des Sociétés
d’Assistance dresse le bilan de I'été et confirme une hausse d’activité significative par rapport
a2011
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