
Laccord entre TrustYou et TripAdvisor un outil pour les hôteliers mais sans garantie sur les commentaires

Écrit par merchid.berger@finances.gouv.fr (Merchid BERGER)
Mercredi, 22 Août 2012 00:00 - 

en ligne, TrustYou , qui revendique plus de 10.000 hôteliers clients, dont la plupart des grands
groupes: Accor, Starwood, Mövenpick, Marriott, etc., a récemment
signé un accord avec 
TripAdvisor
. Il 
devient ainsi
le premier fournisseur à avoir un accès direct et sans filtre à la toute la base de données hôtels
de 
TripAdvisor. 
Un échange d'API permet de suivre les avis en temps réel, les autres fournisseurs devant
utiliser des 
crawlers
pour parcourir le site et regrouper les données, entraînant un processus plus long et moins
précis.
  Nous avons demandé à Benjamin Jost, CEO et co-fondateur de TrustYou, en quoi cet accord
constituait une nouveauté:
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