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L’hôtellerie-restauration est le 4e employeur de France. Secteur clé dans le
développement économique et l’aménagement du territoire, l’hôtellerie-restauration est
également un fort pourvoyeur de main d’œuvre avec un marché qui se délocalise peu.

Béatrice Guerlot, chargée de mission au Pôle Grands Comptes à Pôle emploi et experte dans
le domaine de l’hôtellerie-restauration nous donne les clés pour comprendre ce secteur !

Des difficultés de recrutement 

L’hôtellerie-restauration souffre de réelles difficultés de recrutement. Effectivement, ce secteur
peine à recruter du personnel qualifié, et à fidéliser son personnel. 
Ainsi, seuls 21 % des salariés restent plus de 10 ans dans le secteur de l’hôtellerie-restauration,
contre 38 % dans les autres secteurs. Par ailleurs, les démissions en cours de contrats sont
fréquentes : 29% contre 20 % dans l’ensemble des secteurs*.

Un secteur attaché à l’alternance 

Une réputation justifiée puisque l’hôtellerie-restauration se place en 2e position, derrière le
secteur du commerce et de la vente, pour le nombre d’apprentis recrutés. 
Pour la plupart des employeurs de l’hôtellerie-restauration, l’alternance est un mode de
pré-recrutement et ils souhaitent évidemment garder chez eux les jeunes qu’ils ont formés.

De réelles possibilités d’évolution

Intégrer le secteur de l’hôtellerie-restauration, c’est aussi accéder à des opportunités
d’évolution. Ainsi, les grands groupes partenaires de Pôle emploi tels que Flo , KFC , Lucien
Barrière, Accor… offrent à leurs collaborateurs la possibilité d’évoluer dans différents concepts
tout en faisant carrière au sein du même groupe. Ils bénéficient d’une mobilité en interne car les
groupes assurent un maillage national et couvre une large palette de métiers. Par ailleurs, les
centres de formations permettent aux employés d’acquérir des diplômes tout en exerçant un
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http://www.pole-emploi.org/communication/de-nombreuses-perspectives-au-sein-du-groupe-flo-@/communication/543/view-article-19238.html
http://www.pole-emploi.org/communication/la-restauration-recrute-rencontre-avec-kfc-@/communication/8928/view-article-23286.html
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métier.

Pôle emploi, partenaires des grands groupes

Depuis 15 ans, Pôle emploi accompagne des grands groupes, syndicats d’hôteliers et
restaurateur, confédérations de professionnels indépendants… dans le recrutement de leur
personnel ainsi que la promotion des métiers du secteur de l’hôtellerie-restauration. 
Parmi ses partenaires, les groupes Accor, Barrière, Casino, La Pataterie , Sodexo… mais
également l’Union des Métiers et des Industries de l’hôtellerie-restauration ou encore le
Syndicat National des Hôteliers Restaurateurs Cafetiers Traiteurs.

Les actions menées par l’Ile-de-France

Les agences et équipes spécialisées dans l’hôtellerie-restauration mènent des actions tout au
long de l’année pour valoriser les métiers, les faire connaître auprès du grand public mais
également pour satisfaire les besoins en recrutements.

 

En Ile-de-France les 5 agences spécialisées dans l’hôtellerie-restauration participent à : 

- Des forums pour mobiliser les employeurs autour d’un événement de recrutement à
destination de tous les employeurs et demandeurs d’emploi du secteur
- Des actions de formation telles que la Préparation opérationnelle à l'emploi (  POE ) pour
permettre aux demandeurs d’emploi d’obtenir un CDI dans le cadre de l’ouverture de nouveaux
restaurants
- Des job-dating pour répondre à un besoin de recrutement d’une entreprise déjà implantée en
France ou bien pour permettre l’implantation en France d’une entreprise. Par exemple, en
septembre 2011, un Job Dating a été organisé pour une compagnie ferroviaire privée dans le
cadre du lancement du Paris-Venise. Pôle emploi a recherché des candidats sur la France
entière, grâce à des entretiens de recrutement. Sur 60 créations de postes, 45 recrutements ont
été réalisé par Pôle Emploi.
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http://www.pole-emploi.org/communication/pole-emploi-et-la-pataterie-s-associent-pour-developper-l-emploi-dans-la-restauration-@/communication/409/view-article-19528.html
http://www.pole-emploi.fr/file/mmlelement/pj/ea/72/39/16/poeafpravril5533431081861465899.pdf
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L’hôtellerie-restauration en chiffres

    -  Entre le 1 er  janvier et 30 juin 2012, ce sont 183 837 offres d’emploi qui ont été confiées à Pôle emploi par les entreprises du secteur de l’hôtellerie restauration, soit 12,7% de plus qu’au 1er trimestre 2011.

 

    -  Plus de 65 % des offres sont proposées sur 3 métiers de la restauration
                - Personnel de cuisine
                - Service en restauration
                - Personnel polyvalent en restauration

 

    -  Entre 2010 et 2011, le volume d’offres a évolué de + 4,64 %.

Ce sont 7 899 demandeurs d’emploi qui ont été recrutés via la Méthode de Recrutement par Simulation (MRS  ) sur les 19 métiers, dont :

Exemple sur les 5 métiers les plus représentés

          - Personnel polyvalent en restauration 5 923 recrutés (1 sur 3)
                      - Service en restauration 850 recrutés (1 sur 4)
                      - Personnel de cuisine (Préalable à un contrat en alternance) 505 recrutés (1 sur 9)
                      - Personnel d’attractions et de structures de loisirs 215 recrutés (1 sur 2)

        
    

lire à la source : Pôle Emploi 
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http://www.pole-emploi.fr/file/mmlelement/pj/36/b9/3a/ea/mrspouretrerecrutesurvoshabiletes50808.pdf
http://www.pole-emploi.org/communication/comprendre-le-marche-de-l-hotellerie-restauration-@/communication/543/view-article-27646.html;jsessionid=xJGqQy0dPmsF0FjTwkNT2rNk02TcCMFnG0GyQvzGXQpHjftWH1Ch%21-2060254043%21-983286598
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* 2012- source Pôle emploi

 

Pour en savoir plus, lire aussi :

Les interviews : quels secteurs recrutent ? Avec les groupes Flo  , KFC   , La Pataterie  

Repères et analyses  : le secteur de l'hôtellerie-restauration en 2011 

Les Rendez- vous de l'emploi , spécials hôtellerie-restauration 
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http://www.pole-emploi.org/communication/de-nombreuses-perspectives-au-sein-du-groupe-flo-@/communication/543/view-article-19238.html
http://www.pole-emploi.org/communication/la-restauration-recrute-rencontre-avec-kfc-@/communication/543/view-article-23286.html
http://www.pole-emploi.org/communication/pole-emploi-et-la-pataterie-s-associent-pour-developper-l-emploi-dans-la-restauration-@/communication/409/view-article-19528.html
http://www.pole-emploi.fr/file/mmlelement/pj/cb/89/ee/97/hotellerierestaurationavril3118605326482267785.pdf
http://www.pole-emploi.fr/actualites/les-rendez-vous-de-l-emploi-special-hotellerie-restauration--@/suarticle.jspz?id=63594
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Consultez la source sur Veille info tourisme: EMPLOI Comprendre le marché de
l’hôtellerie-restauration
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http://www.veilleinfotourisme.fr/emploi-comprendre-le-marche-de-l-hotellerie-restauration-94322.kjsp
http://www.veilleinfotourisme.fr/emploi-comprendre-le-marche-de-l-hotellerie-restauration-94322.kjsp

